Acullen.
Escolten.
Promouen la comprensié
mutua.
Mantenen la
confidencialitat.
Vetllen per tal de que
I'acord sigui equitatiu.
No jutgen.

No sancionen.

No aconsellen.

No donen solucions.

MEDIACIO i

Conflictes de relacio /

!Ina manera d'afrontar els conflictes dialogant comunicacio.
i Gﬂllllﬂl'alll. Insults.
Baralles entre companys.
Els conflictes son fenomens que, naturalment, formen part MRlumt”S-
- . . alientesos.
de la vida de totes les persones. Els conflictes no son Conflictes provocats per la
negatius ni positius... depén de com els afrontem! no acceptacio de les
normes.
Que és la mediacio? Una manera d’afrontar els conflictes Problemes d’integracié.
dialogant i cooperant.
lequip de mediacid esta format per MEDIACIO
< = Explicar el conflicte, explicar les
’ ’
proiessors i alumnes de 4t d'ESO i de normes basiques.
hatxillerat que han fet un curs de mediacio. Compartir punts de vista.
Identificar interessos.
’ Crear opcions.
Maristes R ’ Fer pactes.
Xarxa J Revisié dels acords.
Innovacié maYr lf-tgf



