COM RECUPERAR LA CONTRASENYA DE MICROSOFT OFFICE (MICROSOFT TEAMS,
MICROSOFT ONEDRIVE...)

1. Aneu ala web office.maristes.cat o portal.office.com

ompte x +

= C @ officemaristes.cat

¥ Microsoft

Inicia la sessid

ectrénica, teléfon o Nom de Skype

No teniu cap compte? Creeu-ne un!

Mo podeu accedir al compte?

Cg Opcions d'inici de sessid

2.

Introduiu el correu electronic de I'escola. (xxxxxxxx@maristes.alumne.cat) i feu clic a Seglient.

)
wirliftel

< gironatic@maristes.cat

Introduiu la contrasenya

He oblidat la contrasenya.

Inicia la sessi6
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http://office.maristes.cat/
https://portal.office.com/
mailto:xxxxxxxx@maristes.alumne.cat

3.

4.
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Feu clic a “He oblidat la contrasenya”.

A

wmar | §tef
Torna a accedir al compte

Qui sou?

Per recuperar el compte, introduiu I'adrega electronica o el nom d'usuari i els caracters de la imatge o I'dudio seglent.

*

Adrega electrdnica o nom d'usuari

girona.tic@maristes.cat

Exemple: usuari@contoso.onmicrosoft.com o usuari@contoso.com

W F W

&w ‘

Escriviu els caracters a la imatge o les paraules a I'audio. *

Introduiu els caracters que us surtin a vosaltres i feu seglient:

)

wmariStef

Torna a accedir al compte

Qui sou?
S0OU
Per recuperar el compte, introduiu I'adrega electranica o el nom d'usuari i els caracters de la imatge o I'audic segdent.

Adrega electrénica o nom d'usuari: *

girona.tic@maristes.cat

Exemple: usuari@contoso.onmicrosoft.com o usuari@contoso.com
i

o
L

[vxsme |

Escriviu els caracters a la imatge o les paraules a l'dudio. *

m CEA:E e




5. Escolliu el sistema de recuperacié que us vagi bé (Correu electronic, mobil...).

J)

mar(ftef
Torna a accedir al compte

pas de verificacié 1 = pas de verificacio 2 > tria una nova contrasenya

Trieu el primer métode de contacte gue hem d'utilitzar per a la verificacia:

{_) Envia un missatge de correu ) .

. Per tal de protegir el vostre compte, cal que indiqueu el vostre nimero de

electrénic a la meva adrega . - ) o . .
. . teléfon mabil complet (F*********87) a continuacid. Rebreu un missatge de text

electrénica alternativa . . .. . i -

amb un codi de verificacié que es pot utilitzar per restablir la contrasenya

® Envia'm SMS al teléfon mabil

| Introduiu el vostre nimero de teléfon

() Truca'm al teléfon mabil

Text

6. Introduiu el codi que heu rebut i us permetra escriure la nova contrasenya. Recordeu que la
contrasenya ha de tenir com a minim 8 caracters, majuscules, minuscules, nimeros i simbols.
Tots barrejats, per seguretat intenteu que no formin una paraula.

7. En el cas de necessitar ajuda podeu enviar un correu electronic a girona.tic@maristes.cat
indicant el nom del nen/a, el correu electronic del nen/a i la incidéncia que heu tingut.
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